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OBJECTIF

* Permettre aux commerciauxde
maftriser I'l A générative,
notamment ChatGPT, pour
ameliorer leurs performances. lls
apprendront a concevoir des
prompts efficaces et a exploiter le
plein potentiel de I'lA dans leurs
activités commerciales.

CONTENU

1. U'impact del'lA dans
I’environnement commercial

* Qu'est-cequel’lA?

* Importance de lI'lA dans
I'environnement commercial

* Perspectives et limites de I'lA dans
la vente

2. Maitrise de l’'ingénierie des
prompts

* Qu’est-ce qu’'un prompt ?

* Difféerents types de prompts et
leurs structures

* Création de sequences de prompts

ChatGPT performantes

* Conseils pratiques pour une
gestion des prompts avances

3. Utilisation de ChatGPT dans le
domaine commercial

* Protection des données sensibles

* Préparatifs nécessaires avant
I'emploid’'un prompt

* Mise en pratique : résolution de 10
problemes frequents dans la vente
graceal’lA
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PREREQUIS

Cette formation s’adresse a tous les
commerciaux qui pourraient
bénéficier de l'utilisation de I'lA
générative, comme ChatGPT, pour
les aider a améliorer leurs
performances commerciales.

PUBLIC CIBLE

* Tous les professionnels amenés
a utiliser I'l A générative, pour les
aider a améliorer leurs
performances commerciales.

DUREE
» 2jours (14 heures)

FORMAT

* Présentiel ou distanciel
ou 100% digital selon les
besoins.

PEDAGOGIE

* Uneapproche interactive et
opérationnelle, basee surla
pratique, les échanges et
I'expérimentation. Les
participants congoivent et
testent leurs propres prompts
applicables aleurs situations
commerciales.
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