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L'IA AU SERVICE DES COMMERCIAUX
Utiliser I'|A générative pour gagner en efficacité
commerciale

L'IA générative transforme déja les pratiques commerciales :
préparation de rendez-vous, prospection, personnalisation
des messages, argumentation, relance ou synthese
d’échanges.

Cette formation permet aux commerciaux de comprendre les
usages concrets de I'lA, d’en maitriser les bonnes pratiques
et de créer des prompts efficaces pour gagner du temps,
améliorer la qualité de leurs actions et renforcer leur impact
aupres des clients.
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IA AU SERVICE DES PREREQUIS

COMMERCIAUX
OBJECTIE Au?u.n. prérequis technique

. _ o spécifique.

A l'issue de la formation, les participants sauront _ , .
utiliser I'lA générative, notamment ChatGPT, Cette formation s’adresse a des
pour améliorer leur efficacité commerciale au participants souhaitant découvrir
quotidien. ou renforcer leur utilisation de I'lA

CONTENU générative dans leurs activités

1. Comprendre I'impact de I'lA dans la vente commerciales.

Découvrir les principes de I'lA générative, ses
usages dans I'environnement commercial, ses

bénéfices, ses limites et les précautions a PUBLIC CIBLE
prendre. « Toute personne souhaitant
2. Identifier les cas d’'usage commerciaux utiliser I'lA générative pour

Explorer comment I'lA peut aider les commerciaux améliorer sa performance
a préparer un rendez-vous, analyser un compte, commerciale
rédiger un message, structurer un argumentaire

ou traiter une objection. DUREE

3. Maitriser les bases du prompt * 2 jours (14 heures)

Comprendre ce qu’est un prompt, les éléments
qui le rendent efficace et les erreurs fréquentes FORMAT
a éviter pour obtenir des reponses utiles et | R P o w——

exploitables. ou 100% digital selon les besoins.

4. Construire des séquences de prompts
performantes

Apprendre a formuler, enrichir et enchainer des PEDAGOGIE
prompts pour obtenir des résultats plus précis,
mieux contextualisés et adaptés aux situations

« Approche interactive et
commerciales. operationnelle, centree sur la
pratique et I'expérimentation.
Les participants concoivent,
testent et améliorent leurs

5. Utiliser ChatGPT en contexte commercial

Mettre en pratique I'lA sur des problématiques
concretes : prospection, préparation d’entretien,

découverte client, argumentation, relance, p.ropr.es prompts a partlr de
objection ou synthése. situations commerciales

concretes. lls repartent avec

6. Sécuriser ses usages : _
des cas d'usage directement

Identlfller Ieg, b.o’nn‘es prathue.zs lices ala ’ applicables, des prompts
confidentialité, a la protection des données L
sensibles et a la vérification des réponses reut!llsables et .de§ bonr]es
générées par I'lA. pratiques pour integrer I'lA
dans leur quotidien
commercial.
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